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S ulle solide basi dell'ultraventennale
esperienza nel mondo della finanza ed in quello
della moda dei due soci fondatori, Marco Iacono
e Graziella Santinelli, viene costituita alla fine
del 2013 la NewYa srl, a Citta di Castello, in
Umbria.

In pochi anni il modello di servizio di NewYa
cresce e si sviluppa grazie all'ingresso di nuovi
collaboratori.

Siamo quindi ora un team affiatato di manager

e professionisti multilingue le cui competenze

sono il cuore di NewYa Consulting &

Training: scelti tra i migliori nei vari settori

di specializzazione, sia in Italia che allestero, FORMAZIONE
rappresentano il punto di partenza di un

network sempre in espansione, per poter

fornire alle aziende Consulenza e Formazione ai

massimi livelli.

[ nostri servizi di Consulenza Aziendale e di
Management in Outsourcing sono in grado di
rispondere alle pil articolate esigenze con la
massima rapidita ed elasticita. Il nostro Catalogo
Formativo si arricchisce periodicamente

di tematiche sempre nuove ed al passo con
levoluzione dei diversi settori, permettendoci un
altissimo livello di personalizzazione sulla base
delle esigenze delle aziende.

Siamo al vostro fianco per migliorare il vostro
business e spingerne in avanti lorganizzazione!
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INTERPERSONAL
COMMUNICATION
AND PUBLIC SPEAKING

S2IORE AULA

OBIETTIVI formre gli
i ed esperienziali

OBIETTIVI

1nterpersonale, ar
dalle basi della PN]
agli aspett1 p1u ;
comunica:

Responsabih
commerciali, P
office.

i

TECNICHE
COMUNIC
PUBBLICO

16 ORE AULA

OBIETTIVI : forn
elementi teorici ed
della comunicazio
pubblico. Impleme
skill di comunic
partecipanti calar
work e simulazio:
speaking.

DESTINATARI
Responsabili e ‘
commerciali, Pe
office.

agli asp

comunicar '

Implementare le skill
comunicazione dei partecipanti

- calandoli in simulazioni
di interazioni commerciali

specifiche dei front-office.

DESTINATARI : Persos
front office.




8 ORE AULA

OBIETTIVI : la corretta
gestione e valorizzazione dei
rapporti, delle relazioni e

della comunicazione con il
Cliente Interno, € elemento
fondamentale per il successo
delle aziende. I Partecipanti
saranno guidati in un percorso
teorico-pratico di analisi delle
tecniche di comunicazione
interna che hanno permesso

ai best performer di ottenere il
meglio da questa specifica area.

DESTINATARI : Imprenditori e
Manager.

SCRIVERE PER FARSI
LEGGERE (SCRITTURA
EFFICACE)

8 ORE AULA

OBIETTIVT: Scrivere bene
non significa scrivere in m
efficace. La scrittura, come
la comunicazione verbale,
ha il potere di influenzare il
comportamento dei lettori:
corso fornisce ai partecipar
conoscenze e le abilita nec

OBIETTIVI: attraverso un |
viaggio nella fisiologia e
psicologia dellessere umano,




USO COMMERCIALE
DEL TELEFONO

8 ORE AULA

TVI: gestire le

e inbound é solo una
esso la meno critica
RM telefonica. Il Corso
figge lobiettivo di fornire
gli elementi essenziali della
comunicazione telefonica per
permettere agli operatori di
gestire al meglio la telefonata
OUTBOUND, ossia la
telefonata proattiva, che e
spesso il cuore dell’attivita di
sviluppo commerciale

DESTINATARI : Addetti

al call center o al customer
center, Personale commerciale,
Receptionist.




FINANCIAL ENGLISH
8 ORE AULA

OBIETTIVI: dotare i
partecipanti dei necessari

tool linguistici per districarsi
nel mondo della finanza,

sia dal punto di vista della
gestione ordinaria del settore
amministrativo, che in quello
ancor pill articolato dellexport.

TINATARI : Respon
, etti amministrativi, E
Manager.

CHANGE MANAGEMENT
16 ORE AULA

OBIETTIVI: in un mondo in
continua e rapidissima evoluzione,
¢ importante imparare a gestire

al meglio 'accelerazione cui

tutti siamo sottoposti. Il Corso

si prefigge lobiettivo di guidare

i Partecipanti in un viaggio che
permetta loro di vedere, come
fossero spettatori esterni, le loro
personali modalita di approccio al
cambiamento, per poi fornire delle
chiavi di lettura e di risoluzione
nuove.

DESTINATARI : Imprenditori e
Manager.

FINANZA BASE
8 ORE AULA

)BIE TIVI illustrare i

yali meccanismi che
ondo della finanza
e icazioni dirette
ed indirette con lattivita di
unazienda, attraverso un
percorso guidato all'interno
delle specifiche tecnicalita.

DESTINATA RI :

ammlmstratlw

LA RIUNIONE DI
LAVORO

4 ORE AULA

OBIETTIVO : La gestlone
di riunioni e meeting € una
competenza fondamentale
di qualsiasi manager o
responsabile. Questi eventi
possono essere gestiti in diversi
modi ma tutti accomunati da
semplici regole di base. Il corso
ha lobiettivo di migliorare le
capacita di organizzazione,
gestione e partecipazione degli
incontri.

DESTINATARI: Imprenditori,
Manager, Professionisti.



ESPLORARE LA LAVORO DI GRUPI
MOTIVAZIONE 8 ORE AULA

8 ORE AULA

OBIETTIVI : perché facciamo OBIETTIVO: acquisire le

le cose che facciamo come competenze necessarie ps

le facciamo? Il Corso si lavorare in squadra tra

prefigge lobiettivo di dare lo studio delle dinamiche di
una risposta solida, concreta funzionamento dei gruppi, della
a questa domanda, andando comunicazione interpersonale

a scavare nelle profondita e del pro | :
della motivazione. Attraverso
esempi ed analogie mutuati

dal mondo dello sport, i
Partecipanti saranno portati a
toccare il cuore delle proprie
personali spinte all'azione,
anche mettendo in gioco e
rappresentando i propri schemi
esperienziali.

DESTINATARI : Imprenditori,
Manager, Personale

.commerciale.

a

dianita. Definizione e 2




16 ORE /

OBIETTIV
delle schem
dell’'ambient
verranno Sv:
metodolo
flussi e de
al fine di fori
crescita ed ot
organizzazion
fanno parte i
stessi verrant )
un game per Ir

pratica le nozic

DESTINATARI
Manager, Respo:
di busines unit,
commerciali /o

ANALIS ECONOMIA
MIGLIO AZIENDALE
PROCES 16 ORE AULA

OBIETTIVI : i Partecipanti
saranno guidati in un viaggi
nelle dinamiche economicl
dell'azienda : dallo Stato
Patrimoniale si andranno ad
analizzare gli asset dell'azie

i debltl il paj;rlmonlo, le

saranno prmettate in attivita
concrete della quotidianita
aziendale. Lintegrazione
quindi tra le tre diverse aree
amministrativa/contabile/
operativa sara il punto di arrivo.
DESTINATARI Manage,, |

Addettivi amministrativi e
commerciali,

e strategiche efficacemente la c
e manager. 1 acquisita e fidelizzare que
zzera insieme ai ancora potenziale. Il client

esempi di distinte
a diversi prodotti,
ne fondamenta della

¢ il cuore dell’azienda, da
relazione che viene instaurata

~ ne dipendera la soddisfazione e
q u1nd1 di conseguenza il buon

a aziendale ed il profitto.

INATARI: Imprenditori,
ger, Addetti al customer
Addetti commerciali e

AT rendltorl,
ager, ResponsaBﬂl di
uzione, Buyer, Addetti




EXPORT
MANAGEMENT

”' ‘

ERRORI COME GL
ANIMALI
E AULA

: attraverso un breve

ggio nel mondo delletolog

degli animali, il Formato
portera ad analizzare gli

pitt comunemente comm
i fine di coglier

inti saranno guidati ir
percorso di auto-valutazione
delle capacita di rimodulazione
e ridefinizione delle situazioni
critiche.

DESTINATARI : Imprenditori e
Manager.

DESLINEF \ 1]
Manager, Adde

OBIETTIVTI: Introduzione al
ruolo e sviluppo di capacita di
Self-Branding. Acquisizione

di competenze tecniche e
informatiche quali agenda
informatica, gestionali,
strumenti di pianificazione

e archiviazione. Uno degli
obiettivi principali del Corso

e quello di sviluppare capacita
di scrittura e comunicazione
efficace. Il focus dell'ultima
parte del Corso verte invece

su soft skill quali gestione

del tempo e problem solving,
indispensabili per incrementare
lefficacia del proprio ruolo e
delle relazioni interpersonali in
ambito lavorativo.

DESTINATARI: Assistant
anager, Segretarie, Assisitenti

1)




RESPONS L

RI: Proje
Assistant M
edia Manage
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Via Rodolfo Morandi 16/E
06012 Citta Di Castello
Perugia

Telefono: +39 075/8520631
Email: info@newya.it
www.newya.it
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